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Kritéria 1 az 5

Struktura informaci u diléich kritérii ndstrojii a prostiedki - kritéria 1a az 5e

a) Vyuzivané pristupy:

Zde by mély byt popsdny metody, ndstroje a zpisoby vykondvéni ¢innosti, které se k danému dil¢imu kritériu (resp. tzv. navddécim bodim) vztahuji.
Nestaci pfitom popsat ,jak” je to na dané ITV/VS vykondvdno, ale potiebné jsou také odkazy na konkrétni vnitini pfedpisy ITV/VS, které uréitou
¢innosti popisuji podrobné. Dilezité je také popsat, zda uplatiiované piistupy odrazeji zdjmy vSech zainteresovanych stran ITV/VS.

b) Rozsireni aplikace pristupii:

Zde by mélo byt jednozna¢né popsano, v jakém rozsahu se vhodné ptistupy na ITV/VS realizuji. Jde napt. o to, aby bylo ze Zpravy ziejmé, 7e se
prazkumy spokojenosti pracovniki vykondvaji na celé skole a ne pouze na nékterych fakultich, kolik studijnich programi md akreditaci i pro vyuku
v cizich jazycich, zda se smlouvy s partnery uzaviraji na drovni celé ITV/VS nebo pouze pro nékteré fakulty a katedry apod.

¢) Posuzovdni a zlepsovdni pristupii:

Zde je z4douci uvést jaké metody ITV/VS vyuzivd k tomu, aby byla pravidelné monitorovédna a méfena efektivnost pouzivanych piistupt (popsanych
v odseku a) vyuzivané ptistupy) a také konkréeni pitklady pozitivnich zmén a zlepsent, ke krerym na ITV/VS doslo alespoti za posledni étyfi roky pravé
v dusledku toho, ze monitorovdni a méfeni efektivnosti pfistupt odhalilo moznosti dalsiho zlepsovéni.




Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji viidci osobnosti, formugici a poté i napliujici budoucnost, kdyz zdroven vystupuji jako modelové vzory p¥i dodrzovdni hodnot, etiky a vzdjemné diwwéry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zdjmu zajisténi trvalého vspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1a: Videi osobnosti ITV/VS rozvijeji misi, vizi, hodnoty a etiku a jednaji jako vzory.

Vidéi osobnosti excelentnich ITV/VS:

- zabezpecuji budoucnost ITVIVS definovanim a sdélovanim smyslu jeji existence, ktery je zirovers: zdikladem pro jejich vizi, hodnoty, etiku a chovdni vii spolecnosti (okols),
- prosazuji hodnoty ITVIVS a jsou pozitivnim piikladem v oblasti spolecenské odpovédnosti a etického chovdni s cilem zlepsovat dobré jméno ITVIVS,

- stanovuji a sdéluji strategické smérovini ITV/ VSa motivuji své pracovniky tak, aby se ztotoznili s misi, vizi a cili ITV/ 1% apod.

X
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Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji vidci osobnosti, formugici a poté i naplriujici budoucnost, kdyz zdrovern vystupuji jako modelové vzory pii dodrzovdni hodnot, etiky a vzdjemné dﬁzjéry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zdjmu zajisténi trvalého vspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1a: Videi osobnosti ITV/VS rozvijeji misi, vizi, hodnoty a etiku a jednaji jako vzory.

Kritérium 1a: Kritérium la:

Silné strdanky Slabé strdanky




Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji viidci osobnosti, formugici a poté i napliujici budoucnost, kdyz zdroven vystupuji jako modelové vzory p¥i dodrzovdni hodnot, etiky a vzdjemné diwwéry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zdjmu zajisténi trvalého vspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1b: Viidei osobnosti ITV/VS definuji, monitoruji a ptezkoumdvaji systém managementu a vykonnost ITV/VS a podnécuji neustilé zlepSovani.

Vidéi osobnosti excelentnich ITV/VS:

- pouzivaji vyvdzeny a objektivni soubor ukazatelsi vysledkii pro prezkoumdvini pokroku ITVIVS tak, aby poznali priority klicovich zainteresovanych stran,

- pravidelné posuzuji, rozviji a zlepsuji systém managementu I TVIVS, véetné hodnoceni vhodnosti doposud vyuzivaného souboru ukazatelii vysledkii v zdjmu zvysovini budouci
vykonnosti TVIVS,

- opiraji svd rozhodnuti o konkrétni a spolehlivé informace a vyuzivaji viechny dostupné znalosti k tomu, aby byli schopni vysvétlovar a interpretovat soucasnou i predvidanou vykonnost
procesii systému managementu | TVIVS,

- poskytuji zainteresovanym strandm vysokou miru divéry i tim, Ze identifikuji a #idi strategickd, provozni a financni rizika,

- chdpou a rozvijeji zdsadni oblasti zpiisobilosti ITV/VS.
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Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji viidci osobnosti, formugici a poté i naplriujici budoucnost, kdyz zdrovern vystupuji jako modelové vzory pii dodrzovdni hodnot, etiky a vzdjemné dﬁz/éry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zdjmu zajisténi trvalého vspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1b: Viidei osobnosti ITV/VS definuji, monitoruji a ptezkoumdvaji systém managementu a vykonnost ITV/VS a podnécuji neustilé zlepSovani.

Kritérium 1b: Kritérium 1b:

Silné strdanky Slabé stranky




Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji viidci osobnosti, formugici a poté i napliujici budoucnost, kdyz zdroven vystupuji jako modelové vzory p¥i dodrzovdni hodnot, etiky a vzdjemné diwwéry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zdjmu zajisténi trvalého vspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1c: Vadei osobnosti ITV/VS aktivné spolupracuji s externimi zainteresovanymi stranami.

Vidéi osobnosti excelentnich ITV/VS:

- védi, kdo (z pobledu ITVIVS) reprezentuje riizné skupiny externich zainteresovanych stran, vytvdrejicich tzv. okoli ITVIVS,

- zavddéji vhodné pristupy predvidini a pochopeni riiznych pozadavkii zainteresovanych stran a pro reagovdni na tyto pozadavky,

- jsou transparentni a odpovédni ve svém chovdni viiéi zainteresovanym strandm a spolecnosti jako celku,

- zajistuji transparentnost poddvdni financnich i nefinaninich zprdv zdstupciim zainteresovanych stran a prislusnym fidicim orgdniim,

- systematicky prezkoumdvaji vhodnost a icinnost spoluprdce s externimi zainteresovanymi stranami, véetné spoluprdce na nutnjch inovacich a zméndch apod.
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Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji vidci osobnosti, formugici a poté i naplriujici budoucnost, kdyz zdrovern vystupuji jako modelové vzory pii dodrzovdni hodnot, etiky a vzdjemné dﬁzjéry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zdjmu zajisténi trvalého vspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1c: Vadei osobnosti ITV/VS aktivné spolupracuji s externimi zainteresovanymi stranami.

Kritérium 1c: Kritérium 1c:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji viidci osobnosti, formugici a poté i napliujici budoucnost, kdyz zdroven vystupuji jako modelové vzory p¥i dodrzovdni hodnot, etiky a vzdjemné diwwéry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zdjmu zajisténi trvalého vspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1d: Videi osobnosti ITV/VS spolu s pracovniky neustale posiluji kulturu excelence.

Vidéi osobnosti excelentnich ITV/VS:

- inspiruji své zamésinance a vytvdreji prostredi k jejich angaZovanosti, zmocriovdni, zlepsovdni i odpovédnosti,

- podporuji prostieds, jez pomdhd na I TVIVS generovat nové ndpady a zpiisoby mysleni tak, aby byly garantoviny inovace a viestranny rozvoj I TVIVS,
- chdpou, Ze dosazenti trvalé vihody zdvisi na schopnostech rychlého uceni se a pruzného reagovini na zmény,

- podporuji své pracovniky v dosahovdni planovanych cilii tim, Ze vhodnym a lasové primérenym zpiisobem ocenuji jejich dsili,

- propaguji a podpomjz’ na ITVIVS rovné pfz'[eéitosti a rozmanitost.
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Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji vidci osobnosti, formugici a poté i naplriujici budoucnost, kdyz zdrovern vystupuji jako modelové vzory pii dodrzovdni hodnot, etiky a vzdjemné dﬁzjéry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zdjmu zajisténi trvalého vspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1d: Videi osobnosti ITV/VS spolu s pracovniky neustale posiluji kulturu excelence.

Kritérium 1d: Kritérium 1d:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji viidci osobnosti, formugici a poté i napliujici budoucnost, kdyz zdroven vystupuji jako modelové vzory p¥i dodrzovdni hodnot, etiky a vzdjemné diwwéry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zdjmu zajisténi trvalého vspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1e: Viid¢f osobnosti zajistuji, aby ITV/VS byla flexibilni a efektivné ¥idf zmény na ITV/VS.

Vidéi osobnosti excelentnich ITV/VS:

- jsou flexibilni, systematicky zkoumaji a predvidaji rozvojové trendy a vyvoj v okoli ITVIVS,
- prokazuji svou schopnost prijimat jasnd a véasnd rozhodnuti, zalogend na dostupnyjch informacich, predchozich zkusenostech a komplexnim zvazovini dopadii (rizik) téchto rozhodnuti,
- efektivné Fidi inovace i zmény prostiednictvim tizeni projektii a cileného zlepsovini procesi,

- pougivaji vhodné pristupy pro generovini a vjbér téch nejdiilezitéjsich kreativnich ndpadii a pro jejich realizaci ve vhodném Case pridélovat potiebné zdroje,

- systematicky prezkoumdvaji vhodnost a vicinnost planovini a realizace zmén v prostiedi ITV/ VS

Diikazy:

popisa

LY 2
umistent
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vysledki




Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji vidci osobnosti, formugici a poté i naplriujici budoucnost, kdyz zdrovern vystupuji jako modelové vzory pii dodrzovdni hodnot, etiky a vzdjemné dﬁzjéry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidat budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zdjmu zajisténi trvalého vspéchu ITV/VS.

Dil¢i kritérium 1e: Viid¢f osobnosti zajistuji, aby ITV/VS byla flexibilni a efektivné ¥idf zmény na ITV/VS.

Kritérium 1le: Kritérium 1le:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 2: STRATEGIE

Excelentni ITVIVS uplatiiuji svou misi a vizi vypracovdnim strategie zaméiené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a Siveny tak, aby umoznily
napliiovdni této strategie.

Dil¢i kritérium 2a: Strategie ITV/VS je zalozena na pochopeni potieb a o¢ekdvdni jak zainteresovanych stran, tak i externiho prostiedi.

Excelentni ITV/VS:

- shromazduji informace o potiebdch a ocekdvinich zainteresovanych stran, jez pak slouzi jako vstupy k rozvoji a prezkoumdvdni své strategie a podpiirnych politik,

- identifikuji, analyzuji a chdpou externi ukazatele, jako jsou nap?. trendy v globdlni a lokdlni ekonomice i ve spolecnosti, které mohou ovlivnir budouci vjvoj I TVIVS,
- chdpou a predvidaji dloubodobé i krdtkodobé dopady zmén v politickyjch, zdkonnych a regulatornich pozadavcich,

- pougivaji vhodné pristupy k identifikovdni zmén v externim prostiedi a jejich zohledrovini v budoucich scéndrich svého rozvoje,

- systematicky prezkoumdvaji vhodnost a iicinnost shromazdovdni a analyzy informaci o poZadavcich zainteresovanych stran.

Diikazy:
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Kritérium 2: STRATEGIE

Excelentni ITVIVS uplatiiuji svou misi a vizi vypracovdnim strategie zaméiené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a Siveny tak, aby umoznily
napliiovdni této strategie.

Dil¢i kritérium 2a: Strategie ITV/VS je zalozena na pochopeni potieb a o¢ekdvdni jak zainteresovanych stran, tak i externiho prostiedi.

Kritérium 2a: Kritérium 2a:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 2: STRATEGIE

Excelentni ITVIVS uplatiiuji svou misi a vizi vypracovdnim strategie zaméiené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a Siveny tak, aby umoznily
napliiovdni této strategie.

Dil¢i kritérium 2b: Strategie ITV/VS je zalozena na pochopeni vnitin{ vykonnosti a zptisobilosti.

Excelentni ITV/VS:

- analyzuji trendy ve vjvoji viasmi vikonnosti s cilem pochopit své soucasné i potencidlni schopnosti plnéni strategickych cili,

- analyzuji iidaje a informace, jez se tykaji soucasnych i potencidlnich kompetenci partnerii tak, aby zjistily, zda a jakym zpiisobem by tyto kompetence mohly prispét k rozvoji zpiisobilosti
ITVIVS,

- analyzuji dopady novych technologii a postupii na celkovou vykonnost ITVIVS,

- porovndvaji svou vijkonnost s uréenymi benchmarky a dalsimi excelentnimi ITVIVS za iicelem pozndni viastnich silnjch stranek a oblasti ke zlepsovani.

Diikazy:
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Kritérium 2: STRATEGIE

Excelentni ITVIVS uplatiiuji svou misi a vizi vypracovdnim strategie zaméiené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a Siveny tak, aby umoznily
napliiovdni této strategie.

Dil¢i kritérium 2b: Strategie ITV/VS je zalozena na pochopeni vnitin{ vykonnosti a zptisobilosti.

Kritérium 2b: Kritérium 2b:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 2: STRATEGIE

Excelentni ITVIVS uplatiiuji svou misi a vizi vypracovdnim strategie zaméiené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a Siveny tak, aby umoznily
napliiovdni této strategie.

Dil¢i kritérium 2c: Strategie a podptirné politiky ITV/VS jsou rozvijeny, pfezkoumévany a aktualizovany.

Excelentni ITV/VS:

- vytvdreji a udriuji strategii i na to navazujict politiky tak, aby bylo umoznéno napliiovini mise a vize ITV/VS,

- do tvorby své strategie a procesil integruji koncept trvalé udritelnosti,

- identifikuji a chdpou klicové vysledky, jez jsou pozadovdny v zdjmu naplitovdni mise a hodnoti pokrok viiéi své vizi a strategickym ciliim,
Pozndmbka: Priklady moznych klicovych vysledkii jsou uvedeny v kritériich 6 az 9 tohoto modelu.

- zavddéji efektivni pristupy, metody a ndstroje k pochopent scéndrii mozného budouciho vjvoje a fizeni strategickjch rizik,

- chdpou své klicové kompetence k vytvdreni hodnoty ve prospéch celé spolecnosti.

Diikazy:
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Kritérium 2: STRATEGIE

Excelentni ITVIVS uplatiiuji svou misi a vizi vypracovdnim strategie zaméiené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a Siveny tak, aby umoznily
napliiovdni této strategie.

Dil¢i kritérium 2c: Strategie a podptirné politiky ITV/VS jsou rozvijeny, pfezkoumévany a aktualizovany.

Kritérium 2c: Kritérium 2c:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 2: STRATEGIE

Excelentni ITVIVS uplatiiuji svou misi a vizi vypracovdnim strategie zaméiené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a Siveny tak, aby umoznily
napliiovdni této strategie.

Dil¢i kritérium 2d: Strategie a podpiirné politiky jsou sdélovany, implementovdny a monitorovany.

Excelentni ITV/VS:

- monitoruji, zda jsou strategické cile vhodné orientovdany na inovace studijnich programii a nabidku dalsich produkti,
- formuluji, rozvijeji a prezkoumdvaji strategii a politiky orientované na prosazovini hloubkového pristupu k ucent,

- pFizpiisobuji své strategii organizacni strukturu, projekty a vzdjemné propojené procesy ,

- transformuji strategii a politiky do relevantnich planii a 1iloh jednotlivych organizacnich jednotek I TVIVS,

- stanovuji cile zalozené na srovndvdni své vjkonnosti s jinymi I TVIVS, ,

- zajistuji pro sviij rozvoj dostupnost financnich, lidskych i technologickych zdrojii,

- na bdzi dialogu komunikuji svou strategii a na to navazujici politiky a cile s viastnimi pracovniky a zdstupci jinych zainteresovanych stran apod.

Diikazy:
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Kritérium 2: STRATEGIE

Excelentni ITVIVS uplatiiuji svou misi a vizi vypracovdnim strategie zaméiené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a Siveny tak, aby umoznily
napliiovdni této strategie.

Dil¢i kritérium 2d: Strategie a podpiirné politiky jsou sdélovany, implementovdny a monitorovany.

Kritérium 2d: Kritérium 2d:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 3: PRACOVNICI

Excelentni ITVIVS si vdzi svych pracovnikii a vytvdreji prostreds, umoziujici vedjemné prospésné plnéni ciliy ITVIVS i cilii osobnich.. Rozvijeji schopnosti svjch pracovnikii a
podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji je a uzndvaji je zpiisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angagovanost a umozniuje pracovnikiim

vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch I TVIVS.

Dil¢i kritérium 3a: Plinovini lidskych zdroji podporuje strategii ITV/VS.

Excelentni ITV/VS:

- jasné definuji viroven vjkonnosti svjch pracovnikil, vyzadovanou v zdjmu dosahovdni strategickych cili,

- sladuji plany rozvoje svjch pracovnikii se strategii, organizacni strukturou, novymi technologiemi a pristupy, jakoz i s klicovymi procesy,

- pFizpiisobuji svou organizacni strukturu dosahovdni strategickych cili,

- zapojuji pracovniky do rozvoje do rozvoje persondlni strategie, politik a planii v oblasti lidskych zdrojii a pokud je to vhodné, zavddéji kreativni a inovativni p¥istupy,
- #idi ndbor, kariérni rozvoj, mobilitu a ndstupnictvi prostiednictvim vhodnych politik s cilem zajisténi spravedlivého zachdzeni i rovnosti prilezitost,

- vyuzivaji prebledy o ndzorech pracovnikii a jiné formy zpétné vazby od pracovnikii ke zlepsovani.

Diikazy:

popisa

rs v 7
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 3: PRACOVNICI

Excelentni ITVIVS si vdzi svych pracovnikii a vytvdreji prostreds, umoziujici vedjemné prospésné plnéni ciliy ITVIVS i cilii osobnich.. Rozvijeji schopnosti svjch pracovnikii a
podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji je a uzndvaji je zpiisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angagovanost a umozniuje pracovnikiim

vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch I TVIVS.

Dil¢i kritérium 3a: Plinovini lidskych zdroji podporuje strategii ITV/VS.

Kritérium 3a: Kritérium 3a:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 3: PRACOVNICI

Excelentni ITVIVS si vdzi svych pracovnikii a vytvdreji prostreds, umoziujici vedjemné prospésné plnéni ciliy ITVIVS i cilii osobnich.. Rozvijeji schopnosti svjch pracovnikii a
podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji je a uzndvaji je zpiisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angagovanost a umozniuje pracovnikiim

vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch I TVIVS.

Dil¢i kritérium 3b: Na ITV/VS jsou rozvijeny znalosti a kompetence pracovniki.

Excelentni ITV/VS:

- definuji poZadavky na znalosti, kompetence a irovné vjkonnosti pracovnikii pozadované pro dosahovdni mise, vize a strategickych cili,
- efektivné planuji ziskdvini, rozvoj a udrgovdni talentovanych pracovniki,

- posuzuji vykonnost pracovnikii a pomdhaji jim tuto vykonnost zlepsovat,

- Fidi transfer znalosti zkusenych pracovnikii k pracovnikiim mladsim,

- rogvijeji dovednosti a kompetence pracovnikil s cilem zajistit jejich budouci mobilitu a zaméstnatelnost,

- zajistuji, aby pracovnici byli vybaveni potiebnymi i, kompetencemi, informacemi a zdroji a mohli tak maximalizovat své prinosy apod.

Diikazy:

popis a

roL Y2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 3: PRACOVNICI

Excelentni ITVIVS si vdzi svych pracovnikii a vytvdreji prostreds, umoziujici vedjemné prospésné plnéni ciliy ITVIVS i cilii osobnich.. Rozvijeji schopnosti svjch pracovnikii a
podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji je a uzndvaji je zpiisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angagovanost a umozniuje pracovnikiim

vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch I TVIVS.

Dil¢i kritérium 3b: Na ITV/VS jsou rozvijeny znalosti a kompetence pracovniki.

Kritérium 3b: Kritérium 3b:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 3: PRACOVNICI

Excelentni ITVIVS si vdzi svych pracovnikii a vytvdreji prostreds, umoziujici vedjemné prospésné plnéni ciliy ITVIVS i cilii osobnich.. Rozvijeji schopnosti svjch pracovnikii a
podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji je a uzndvaji je zpiisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angagovanost a umozniuje pracovnikiim

vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch I TVIVS.

Dil¢i kritérium 3c: Pracovnici jsou v rdmci ITV/VS zapojovani a zmocnovdni.

Excelentni ITV/VS:

- sladuji cile jednotlivcii a tymil a zmoctiuji pracovniky k plnému vyuziti jejich potencidlu,

- chdpou, Ze inovace se mohou vztahovat na produkty, procesy, marketing i organizacni strukturu,

- vytvdreji kulturu a prostieds, ve kterém jsou rozvijeny i ocerrovdny znalosti, dovednosti, talent a tvorivost pracovnikii,
- vytvdreji prostredi kreativity a inovaci, jez mohou vést ze zlepsovdni a pozitivnim zméndm,

- inspiruji pracovniky k iicasti na aktivitdch, které prispivaji k rozvoji spolecnosti.

Diikazy:

popisa

LY 2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 3: PRACOVNICI

Excelentni ITVIVS si vdzi svych pracovnikii a vytvdreji prostreds, umoziujici vedjemné prospésné plnéni ciliy ITVIVS i cilii osobnich.. Rozvijeji schopnosti svjch pracovnikii a
podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji je a uzndvaji je zpiisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angagovanost a umozniuje pracovnikiim

vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch I TVIVS.

Dil¢i kritérium 3c: Pracovnici jsou v rdmci ITV/VS zapojovani a zmocnovdni.

Kritérium 3c: Kritérium 3c:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 3: PRACOVNICI

Excelentni ITVIVS si vdzi svych pracovnikii a vytvdreji prostreds, umoziujici vedjemné prospésné plnéni ciliy ITVIVS i cilii osobnich.. Rozvijeji schopnosti svjch pracovnikii a
podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji je a uzndvaji je zpiisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angagovanost a umozniuje pracovnikiim

vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch I TVIVS.

Dil¢i kritérium 3d: Pracovnici spolu v rdmci ITV/VS efektivné komunikuji.

Excelentni ITV/VS:

- chdpou potieby svjch pracovnikii v oblasti vzdjemné komunikace,
- komunikuji celkové strategické smérovini ITV/ VS tak, aby bylo garantovdno, ze pracovnici chdpou a jsou schopni prokdzat svilj prinos k trvalému vispéchu I TVIVS,
- umozruji a podporuji vzdjemné sdilent informaci, znalosti a nejlepsi praxe a podporuji dialog na viech organizacnich sirovnich ITV/VS,

- vytvdreji kulturu neustdlého zlepsovdni efektivity spoluprice a tymové prce.

Diikazy:

popis a

roL Y2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 3: PRACOVNICI

Excelentni ITVIVS si vdzi svych pracovnikii a vytvdreji prostreds, umoziujici vedjemné prospésné plnéni ciliy ITVIVS i cilii osobnich.. Rozvijeji schopnosti svjch pracovnikii a
podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji je a uzndvaji je zpiisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angagovanost a umozniuje pracovnikiim

vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch I TVIVS.

Dil¢i kritérium 3d: Pracovnici spolu v rdmci ITV/VS efektivné komunikuji.

Kritérium 3d: Kritérium 3d:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 3: PRACOVNICI

Excelentni ITVIVS si vdzi svych pracovnikii a vytvdreji prostreds, umoziujici vedjemné prospésné plnéni ciliy ITVIVS i cilii osobnich.. Rozvijeji schopnosti svjch pracovnikii a
podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji je a uzndvaji je zpiisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angagovanost a umozniuje pracovnikiim

vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch I TVIVS.

Dil¢i kritérium 3e: Pracovnici jsou na I'TV/VS uzndvéni, odménovéni a je o né pecovéno.

Excelentni ITV/VS:

- sladuji odmény za prdci, benefity a podminky zaméstndni se strategii a politikami,
- motivuji pracovniky k jejich zapojeni do zlepsovdni a inovaci a uzndvaji jejich vysledky,
- zajistuji svym zaméstnanciim bezpecnost a ochranu zdravi p¥i prdci

- respektuji a vyuzivaji riiznorodost svych pracovnikil.

Diikazy:

popis a

roL Y2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 3: PRACOVNICI

Excelentni ITVIVS si vdzi svych pracovnikii a vytvdreji prostreds, umoziujici vedjemné prospésné plnéni ciliy ITVIVS i cilii osobnich.. Rozvijeji schopnosti svjch pracovnikii a
podporuji spravedinost a rovnost. Pecuji o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji je a uzndvaji je zpiisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angagovanost a umozniuje pracovnikiim

vyuzivat jejich znalosti a dovednosti ve prospéch I TVIVS.

Dil¢i kritérium 3e: Pracovnici jsou na I'TV/VS uzndvéni, odménovéni a je o né pecovéno.

Kritérium 3e: Kritérium 3e:

Silné strdnky Slabé stranky




Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Excelentni ITVIVS pldnuji a ¥idi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni fungovdni procesii. Zdrover
zajistuji efektivni Fizeni environmentdlnich a spoleéenskych dopadhi.

Dil¢i kritérium 4a: Partnefi a dodavatelé jsou fizeni s ohledem na trvale udrZitelny uspéch.

Excelentni ITV/VS:

- identifikuji a segmentuji své partnery a dodavatele v souladu se svou strategii a prijimaji vhodné politiky a aktivity podporujici celkovou strategii ITVIVS,
- buduji trvale udrzitelné vztaby s partmery a dodavateli, zaloZené na vzdjemné diwvére, ticté a otevienosti,

- chdpou partnerstvi jako bizi pro vzdjemné prospénou spoluprdci, jez bude zdrovers i pro ITVIVS respektovanou hodnotou,

- systematicky sleduji ukazatele vyjkonnosti téch strednich skol, ze kterjch na ITVIVS ptichdzi vétsina zdjemeit o studium,

- spolupracuji s partnery na dosahovini vzdjemného prospéchu, podporujic se navzdjem i svymi znalostmi a zdroji.

Diikazy:

popisa

rs v 7
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Excelentni ITVIVS pldnuji a ¥idi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni fungovdni procesii. Zdrover
zajistuji efektivni Fizeni environmentdlnich a spoleéenskych dopadhi.

Dil¢i kritérium 4a: Partnefi a dodavatelé jsou fizeni s ohledem na trvale udrZitelny uspéch.

Kritérium 4a: Kritérium 4a:

Silné strdnky Slabé strdanky




Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Excelentni ITVIVS pldnuji a ¥idi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni fungovdni procesii. Zdrover
zajistuji efektivni Fizeni environmentdlnich a spoleéenskych dopadhi.

Dil¢i kritérium 4b: Finan¢ni zdroje jsou fizeny s cilem zabezpedit trvaly aspéch.

Excelentni ITV/VS:

- uplatiiuji finanéni strategii, politiky a procesy Fizeni financnich zdrojii tak, aby ty podporovaly celkovou strategii ITVIVS a zarucovaly finanini stabilitu,
- navrhuji procesy financniho planovini, ¥izent, vykazovdni a prezkoumdvdni s cilem optimalizovat vyuzivani zdrojii na viech irovnich ¥izent,
- pFidéluji zdroje tak, aby zabezpelily spise dlouhodobé potieby, nez pouze krdtkodoby dispéch,

- poskytuji vysokou miru diivéry zainteresovanym strandm diky véasné identifikaci a Fizent financnich rizik.

Diikazy:

popisa

ropX 2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Excelentni ITVIVS pldnuji a ¥idi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni fungovdni procesii. Zdrover

‘‘‘‘‘‘

Dil¢i kritérium 4b: Finan¢ni zdroje jsou fizeny s cilem zabezpedit trvaly aspéch.

Kritérium 4b: Kritérium 4b:

Silné strdnky Slabé strdanky




Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Excelentni ITVIVS pldnuji a ¥idi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni fungovdni procesii. Zdrover
zajistuji efektivni Fizeni environmentdlnich a spoleéenskych dopadhi.

Dil¢i kritérium 4c: Budovy, zafizeni, materidly a pfirodni zdroje jsou fizeny trvale udrzitelnym zptsobem.

Excelentni ITV/VS:

- uplatiuji strategii, politiky a procesy Fizeni budov, zarizeni a materidlii finaniné i environmentdiné udrzitelnym zpiisobem,
- optimalizuji vyuzivini zarizeni a ochranu hmotmého majetku, véetné budov a materidli,

- zabezpecuji pristup na pracovisté ITVIVS i osobdm se specifickjmi potrebami,

- efektivné Fidi Zivotni cyklus a fyzickou bezpecnost svjch hmotnych aktiv,

- méri a minimalizuji negativni dopady svych éinnosti na bezpecnost a Zivotni prostiedi a to jak v mistnim, tak i v globdlnim méritku.

Diikazy:

popisa

LY 2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Excelentni ITVIVS pldnuji a ¥idi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni fungovdni procesii. Zdrover
zajistuji efektivni Fizeni environmentdlnich a spoleéenskych dopadhi.

Dil¢i kritérium 4c: Budovy, zafizeni, materidly a pfirodni zdroje jsou fizeny trvale udrzitelnym zptsobem.

Kritérium 4c: Kritérium 4c:

Silné strdnky Slabé strdanky




Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Excelentni ITVIVS pldnuji a ¥idi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni fungovdni procesii. Zdrover
zajistuji efektivni Fizeni environmentdlnich a spoleéenskych dopadhi.

Dil¢i kritérium 4d: Technologie je fizena s cilem podpofit napliovani strategie.

Excelentni ITV/VS:

- #1di své technologie tak, podporovaly celkovou strategii,

- ve svyjch procesech a innostech pougivaji takové technologie, véetné informacnich technologii, které zvysuji agilnost (pruznost) celé I TVIVS,
- zapojuji své pracovniky i dalsi zainteresované strany (napr. studenty) do vijvoje a aplikace novyjch technologiz,

- posuzuji alternativni, resp. nové se objevujici technologie z hlediska jejich viivu na vykonnost I TVIVS a Zivotni prostieds,

- vyuzivaji vhodné technologie k podpore znalosti, inovaci a tvofivosti apod.

Diikazy:

popisa

LY 2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Excelentni ITVIVS pldnuji a ¥idi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni fungovdni procesii. Zdrover

‘‘‘‘‘‘

Dil¢i kritérium 4d: Technologie je fizena s cilem podpofit napliovani strategie.

Kritérium 4d: Kritérium 4d:

Silné strdnky Slabé strdanky




Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Excelentni ITVIVS pldnuji a ¥idi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni fungovdni procesii. Zdrover
zajistuji efektivni Fizeni environmentdlnich a spoleéenskych dopadhi.

Dil¢i kritérium 4e: Znalosti a informace jsou fizeny s cilem podporovat efektivni rozhodovani i celkovou vykonnost ITV/VS.

Excelentni ITV/VS:

- zabezpecuji, aby jejich Fidici pracovnici méli dostatek presnjch, spolehlivich a aktudlnich informaci, které by umoziovaly efektivni a rychlé rozhodovani,

- méni tidaje na informace a tam kde je to vhodné i na znalosti tak, aby poté byly efektivné sdileny a vyuziviny,

- zajistuji pro své pracovniky a externi uzivatele pristup k diilezitym informacim a znalostem, pricemz soucasné zajistuji bezpecnost informaci a chrani dusevni viastnictvi svych
zaméstnanc,

- systematicky prezkoumdvaji vhodnost a vicinnost svjch pristupii k Fizeni znalosti a informaci,

- prevddéji ndpady do reality casovém ramcie, ktery maximalizuje mozné vyhody z toho plynouci.

Diikazy:

popis a

roL Y2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Excelentni ITVIVS pldnuji a ¥idi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni fungovdni procesii. Zdrover

‘‘‘‘‘‘

Dil¢i kritérium 4e: Znalosti a informace jsou fizeny s cilem podporovat efektivni rozhodovani i celkovou vykonnost ITV/VS.

Kritérium 4e: Kritérium 4e:

Silné strdnky Slabé strdanky




Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium 5a: Procesy vzdélavéni jsou navrhovdny, realizovdny a zlepSovény tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Excelentni ITV/VS:

- vyuzivaji vysledky priizkumu poZadavkii zainteresovanych stran jako vstupy pro ndvrh a zlepsovdni procesii vzdéldvani,

- rozsituji svou nabidku vzdélavacich programii s obledem na budouci potieby zainteresovanych stran,

- v procesech vzdélavini kladou diiraz na aplikaci, rozvoj a vnitini prezkoumdvdni vicinnosti hloubkovyjch pristupi k ucent,

- procesy a metody vedélavini navrhuji s ohledem na predem definované vyjstupy z ucent,

- prezkoumdvaji, zda vystupy z ucent odpovidaji potiebdm uplatnéni absolventii na trhu prdce,

- uréuji vlastmiky procesii vzdéldvini a jejich role, odpovédnosti i pravomoci p¥i navrhovdnt, realizaci i zlepsovdni téchto procesii,

- vhodnym zpiisobem dokumentuji procesy vadélavini a méfi jejich vykonnost vhodné nastavenymi ukazatels,

- poskytuji své vzdéldvaci programy ve formé a jazykovjch mutacich, odpovidajicich rozsahu akreditace tak, aby spliiovaly, resp. prevysovaly pozadavky zainteresovanych stran,
- vhodnym a objektivnim zpiisobem provéruji védomosti a dovednosti studenti,

- vyuzivaji benchmarking procesii vzdéldvini s cilem inspirovat se lepsi praxi a tak podporuji kreativitu, inovace a zlepSovdni viastnich procesii vadélavini,

- systematicky hodnoti kvalitu svjch vzdéldvacich programii a to i za spoluiicasti zdstupcii zainteresovanych stran,




Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium 5a: Procesy vzdélavéni jsou navrhovdny, realizovdny a zlepSovény tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Diikazy:

popisa

ropX 2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki



Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium 5a: Procesy vzdélavéni jsou navrhovdny, realizovdny a zlepSovény tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Kritérium 5a: Kritérium 5a:

Silné strdnky Slabé strdanky




Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium 5b: Procesy védy, vyzkumu a dalsi tviréi ¢innosti jsou navrhovdny, realizovdny a zlepSovany tak, aby opti,alizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Excelentni ITV/VS:

- vyuzivaji vysledky priizkumu poZadavkii zainteresovanych stran jako vstupy pro ndvrh a zlepsovani procesii védy, vizkumu a dalsi tiréi éinnosti,

- rozsituji své aktivity v procesech védy, vyzkumu a dalsi tviir cinnosti s obledem na budouci potieby zainteresovanych stran,

- ve vystupech procesii védy, vizkumu a dalsi tviirc ¢innosti preferuji inovace,

- v rdmci procesii védy, vizgkumu a dalsi tiiréi éinnosti aktivné Fidi Zivotni cyklus produktii trvale udrzitelnym zpiisobem,

- uréuji vlastniky procesii védy, vjzkumu a dalsi tirti ¢innosti a jejich role, odpovédnosti i pravomoci pii navrhovdni, realizaci i zlepsovdni téchto procesii,

- vhodnym zpiisobem dokumentuji procesy védy, vizkumu a dalsi tviiréi ¢innosti a méfi jejich vyjkonnost vhodné nastavenymi ukazateli,

- poskytuji vistupy svjch procesii védy, vizkumu a dalsi tviréi éinnosti ve formé a jazykovych mutacich tak, aby spliiovaly, resp. prevysovaly pozadavky zainteresovanych stran, véetné
zadavatelii vizkumnych tikoli,

- vyugivaji benchmarking procesii védy, vijzkumu a dalsi tviiréi cinnosti s cilem inspirovat se lepsi praxi a tak podporuji kreativitu, inovace a zlepSovdni vlastnich procesi,

- systematicky hodnoti kvalitu svjch procesii védy, vizkumu a dalsi twir ¢innosti a to i za spoluiiéasti zdstupcii zainteresovanych stran,

- do procesii védy, vizkumu a dalsi tiirti éinnosti aktivné zapojuji i studenty,

- zajistuji vhodné propojovdni vzdéldvacich procesii a procesii védy, vyzkumu a dalsi twiiréi &innosti,

- vhodné $i7i a publikuji visledky své védecko-vyzkumné a dalsi tirci ¢innosti apod.




Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium 5b: Procesy védy, vyzkumu a dals$i tvirci ¢innosti jsou navrhovdny, realizovdny a zlepSovdny tak, aby opti,alizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Diikazy:

popisa

ropX 2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium 5b: Procesy védy, vyzkumu a dals$i tvirci ¢innosti jsou navrhovdny, realizovdny a zlepSovdny tak, aby opti,alizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Kritérium 5b: Kritérium 5b:

Silné strdnky Slabé strdanky




Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium 5c: Procesy internacionalizace jsou navrhovdny, realizovdny a zlepSovédny tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Excelentni ITV/VS:

- definuji a efektivné uplatriuji strategii rozvoje vztahii se zahraniénimi organizacemi a pro napliiovdni téro strategie uvoliiuji adekvdini zdroje,

- uréuji vlasmiky procesii internacionalizace a jejich role, odpovédnosti i pravomoci pri navrhovdni, realizaci i zlepsovdni téchto procesi,
- rogvijeji se zahraniénimi organizacemi spolecné programy vzdéldvani, vizgkumu a dalsi tviiréi &innosti,

- systematicky podporuji a realizuji viménné pobyty studentii a pracovnikii na zahraniénich vysokyjch skoldch,

- p¥i ndvrbu a realizaci svych vzdélavacich programii pribhlizeji i na uplatnitelnost svjch absolventii v mezindrodnich organizacich,

- komunikuji nabidku svych produktii ve svérovych jazycich a vyuzivaji k tomu viechny dostupné komunikaini prostredky,

- navrhuji a realizuji specidlni studijni programy pro zahranicni studenty,

- aktivné se podileji na cinnostech profesnich a odbornych organizaci a spolecnosti,

- udrguji a rozvijeji kontakty a vhodné formy védecko-vyzkumné spoluprdice se zahranicnimi priomyslovymi a dalsimi korporacemi,

- pro rozvoj vztahii se zahranicnimi organizacemi ziizuji specidlni organizacni jednotky apod.

Diikazy:

popisa

ropX 2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium 5c: Procesy internacionalizace jsou navrhovdny, realizovdny a zlepSovédny tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Kritérium 5c: Kritérium 5c:

Silné strdnky Slabé strdanky




Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium 5d: Procesy spoluprdce s praxi jsou navrhovény, realizovdny a zlepSovény tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Excelentni ITV/VS:
- vyugivaji vjsledky prizkumu pozadavkii praxe jako vstupy pro ndvrh a zlepsovdni procesii spoluprdice s prismyslovou, uméleckon a dalsi praxi,
- spoluprdci s praxi uplatiiuji minimdiné v ndrodnim mévitku,
- ve vyistupech procesii spoluprdce s praxi se zamétuji zejména na inovace,
- v rdmci procesii spoluprdce s praxi aktivné #idi Zivotni cyklus produktii trvale udrZitelnym zpiisobem,
- uréuji vlastmiky procesii spoluprdce s praxi a jejich role, odpovédnosti i pravomoci p¥i navrhovdni, realizaci i zlepsovdni téchto procesi,
- vhodnym zpiisobem dokumentuji procesy spoluprdce s praxi a méri jejich vjkonnost vhodné nastavenymi ukazateli,
- poskytuji vystupy svjch procesit spoluprdce s praxi ve formé a jazykovych mutacich tak, aby spliiovaly, resp. prevysovaly pozadavky praxe,
- vyuivaji benchmarking procesii spoluprdce s praxi s cilem inspirovat se lepsi praxi a tak podporuji kreativitu, inovace a zlepsovani viastnich procesi,
- systematicky hodnoti kvalitu svjch procesii spoluprdce s praxi a to i za spoluiidasti zdstupcii praxe,
- do procesii spoluprdce s praxi aktivné zapojuji i studenty,

- zajistuji vhodné propojovdni procesi spoluprdce s praxi se vzdéldvacimi procesy,

- vysledky své spoluprdce s praxi vhodné si7i a publikuji apod.

Diikazy:

popisa

LY 2
umistent

Vazba na
kritéria
vysledki




Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium 5d: Procesy spoluprdce s praxi jsou navrhovény, realizovdny a zlepSovény tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Kritérium 5d: Kritérium 5d:

Silné strdnky Slabé strdanky




Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS

Excelentni ITVIVS navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro zikazniky a dalsi zainteresované strany.

Dil¢i kritérium Se: Procesy fizeni vztaht se zdkazniky jsou navrhovdny, realizovdny a zlepSovédny tak, aby optimalizovaly hodnotu pro zékazniky.

Excelentni ITV/VS:

- roglisuji jednotlivé skupiny svych zdkaznikii a prijimaji vhodné politiky a procesy pro 1icinné Fizeni vzdjemnych vztahi,

- gkoumaji a napliuji pozadavky zikaznikii na udrgovini kontaktii s ni